
 

 

 

 

 

 

 

 

Technicien administratif (f/h) d’assurance maladie CDI 

A propos de nous  

Acteur majeur du système de soins, la Caisse Primaire (CPAM) de Lille-Douai agit au quotidien pour 

protéger la santé de chacun.  

850 salariés de droit privé aux profils variés, répartis sur les sites de Lille (siège), Douai, et Villeneuve 

d’Ascq, travaillent chaque jour au service de près d’1 million d’assurés et bénéficiaires du régime 

général répartis sur 152 communes sur les circonscriptions de Lille et de Douai. 

La CPAM fait vivre les valeurs d’universalité et de solidarité, elle rembourse les frais de santé et verse 

les revenus de remplacement et de substitution pour compenser différents « risques ».  Elle agit en 

amont de la maladie et de ses complications, avec une offre de prévention sans cesse enrichie. Dans 

le milieu professionnel, elle renforce ses dispositifs pour protéger les salariés les plus exposés ou les 

plus fragiles. Enfin, elle accompagne les professionnels de santé dans leurs activités de gestion au 

quotidien.  

 

Descriptif du poste : 

Vous aurez pour missions de :   

 Recueillir, saisir des informations dans le logiciel dédié et vérifier la cohérence  

 Etudier les droits des assurés ainsi qu’analyser les différentes pièces justificatives  

 Appliquer la législation et effectuer le paiement des prestations dues  

 Gérer la situation administrative des assurés  

 Exploiter les rejets et signalements  

 Contribuer à l’atteinte des objectifs fixés (respecter les délais de traitement et de réponses 

aux clients, maintenir la qualité de service et de fluidité des processus de travail, …)  

 

Profil recherché : 

Vous êtes titulaire d’un Bac+2 minimum dans le secteur tertiaire (administratif, gestion ou 

équivalent).  

Vous avez une bonne maîtrise des outils informatiques. 

Organisé(e), rigoureux(se) et réactif(ve), vous avez un bon esprit d’analyse et une réelle capacité 

d’adaptation. Vous êtes également reconnu(e) pour vos aisance relationnelle et votre goût pour le 

travail en équipe. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Conditions particulières : 

  

• Contrat : CDI (plusieurs postes sont à pourvoir)  

• Localisation : Lille principalement  

• Rémunération à l’embauche : 22 778 euros brut annuel, payables sur 14 mois (niveau 3 selon 

la convention collective de la Sécurité sociale) 

• Avantages : abonnement de transport pris en charge à hauteur de 85%, Télétravail 

partiel possible selon l’accord en vigueur. 

 

Vous êtes convaincu(e) et avez envie de rejoindre notre collectif en mettant votre talent au service 
d’un réseau et d’un employeur engagé et dynamique, participez à notre un JOB DATING Celui-ci se 
déroulera le : 

Le samedi 2 octobre 2021 de 8h à 12h 
A la CPAM de Lille-Douai 

2 rue d’Iéna à Lille 
 

N’hésitez plus et inscrivez-vous sur le site : https://www.jobdating.cpam59.fr 


